Nome: José Luis Gongalves Pedrosa

Morada: Rua 25 de Abril n° 57 — 4° Dt || 4795 - 023 Vila das Aves
Data de Nascimento: 20 de Maio de 1958

Nacionalidade: Portuguesa

Telefone: 252873106

Telemaovel: 917 059 060 || 963 002 907

E-mail: jluispedrosa@gmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Gerente Bancario com mais de 10 anos de experiéncia na chefia e coordenagédo do pessoal de servigo ao cliente.
Os pontos fortes incluem o relacionamento, a colaboragdo e a manutengéo do espirito de equipa dentro da organizagdo, com o objectivo

de criar um bom ambiente executivo e na relagdo com o cliente.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

BANIF 1999 — 2012
Gerente
= Coordenac&o de equipa de 5 elementos na segmentagao de clientes;
= Organizagao e Controlo Arquivo;
= Acompanhamento e verificagdo de anomalias nas instalagdes e equipamentos;

= Realizagdo de reunides semanais para falar sobre os negécios e alertas/rectificagdes para situagdes menos positivas.

BANIF 1996 — 1998
Comercial

= Atendimento Publico e servigos de BackOffice.

Crédito Predial Portugués 1982 — 1996 ( Atual Santander Totta )
1996 — Sub-Gerente
1994 — 1995 — Sub-Chefe Administrativo
1991 — 1993 - Oficial de Titulos
1982 — 1990 — Empregado de Carteira

Estamparia Téxtil Adalberto Pinto da Silva, Lda. 1981

Empregado de Armazém
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HABILITAGOES ACADEMICAS

11° Ano - Curso Complementar Liceal.

FORMAGAO PROFISSIONAL
2017 Formagéo Avangada em Organizagéo e Gestao no Futebol Profissional
2015 Atendimento — Técnicas de Comunicagdo

- Comunicagéo e Comportamento Organizacional
- Cortesia, Etiqueta e protocolo no atendimento
- Lingua Portuguesa / Comunicagdo Empresarial

- Técnicas Documentais em Lingua Portuguesa

2012 Seguranca de Pessoas e Bens;

2011 Branqueamento de Capitais;

2010 Sistema Gestéo de Qualidade;

2010 Promogao da Seguranga e Saude no Trabalho;

2009 Gestdo de Tempo / Stress;

2008 Curso Banif4Client — Atendimento nas Agéncias;

2007 Branqueamento — Medidas de Prevencéo;

2006 Gestdo, Lideranca e Coaching de Equipas Comerciais;
1999 Curso de Crédito a Habitagao;

1987 Mediador de Seguros;

CONHECIMENTOS LINGUISTICOS

Inglés - Médio
Espanhol - Médio
Francés - Médio

CONHECIMENTOS INFORMATICOS

Conhecimentos na 6ptica do utilizador: Microsoft Office — Word e Excel.

DADOS ADICIONAIS

1990 - 1997 Arbitro de Futebol.
1998 --- 2018 Dirigente Desportivo em Clubes.

Carta de condugéo de ligeiros.

2/2



